VERWALTUNG

LANDESTALSPERREN- ‘ e | TCIStaat

== SACHSEN
Das Hochwasser 2013 — die Krisenkommunikation

Fachtagung ,, Hochwasser 2013 in Mitteldeutschland — Ein Jahr nach der Flut®
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Die Landestalsperrenverwaltung des
Freistaates Sachsen

... Ist verantwortlich fur:

- rund 140 Stauanlagen mit etwa 550 Mio. m3 Stauraum (150 Mio. m3 Trinkwasser,
200 Mio. m3 Brauchwasser, 200 Mio. m3 Hochwasserrtickhalt)

- rund 3.000 km FlieRgewasser I. Ordnung
- rund 300 km Grenzgewasser
- rund 650 km Hochwasserschutzdeiche

- sechs Uberleitungssysteme fir Trink- und Brauchwasser

- rund 500 weitere wasserwirtschaftliche Anlagen
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Die Landestalsperrenverwaltung des
Freistaates Sachsen

... Ist verantwortlich fur:

-  Stauanlagenbewirtschaftung
- Bau und Unterhaltung von Hochwasserschutzanlagen
- Gewasserunterhaltung

- mit derzeit rund 800 Mitarbeitern

3 | DWA Fachtagung Dessau 17.09.2014 | Dipl.-Ing. Peter Knauth



Bautzen

® Talsperren und Speicher

® Hochwasserrickhaltebecken
~~~—— FlieRgewasser 1. Ordnung
~"~— Bundeswasserstralle

7 Kreise

' Betrieb FM/Z

[ Betrieb OE
Betrieb S/N

[ Betrieb E/M/UWE

[ Betrieb ZM/OWE
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Zeitpunkt der Kommunikation

standig ereignisbezogen @ vorausschauend

- Webseite Pressemitteilungen - Imagebildung
- Presseanfragen Krisen- - Informations-
- Burgeranfragen kommunikation veranstaltungen

- Vorort-Termine - Bildungsangebote
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Kommunikationsstrukturen in Sachsen

Gemein- Land-

Situation an Warnungen Zusammen- Gefahrenabwehr
Stauanlagen und fassende ortsspezifische Informationen
und HWS- Prognosen Informationen
Anlagen (LHWZ) zur Lage
KAT Stabe sonstige Akteure
]
Zusammenfassende Informationen zur SMI, Bund, Militar, ...
Lage

Viele Ansprechpartner fur Bdrger und Presse:

der zustandige bzw. der ,kompetenteste* Ansprechpartner ist nicht
Immer offensichtlich
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Zentrale Kommunikationswege der LTV im Hochwasserfall

BlUrgeranfragen

Pressestelle .
direkt an CvD

Medienprasenz

- Erreichbarkeit der -
Pressestelle in
Krisensituationen
rund um die Uhr

Warnungen und
konkrete Informatio-
nen zu bestimmten
Problemen

- Pressemitteilungen - allgemeines Philoso-

zu Lage und phieren zur Situation

Vorhersage (an TS (,sich Gehor verschaf-

und HRB) fen®, ,was ich schon

. Reaktion auf immer sagen wollte*)

Anfragen - Vorwdarfe zu
echtem/scheinbarem
unangemessenen
Verhalten
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Presse Interviews

TV-Sendungen

Internet

Talsperrenmeldezen-

trale, Bewirtschaftung
der Stauanlagen kann
direkt verfolgt werden
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LTV Betriebe - dezentrale Ansprechpartner im Hochwasserfall

LTV
Betriebe

Feuerwehr/ .
KAT Stabe Behorden
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Krisenkommunikation — beim Ereignis

Informationsbedurfnis der Bevolkerung

- aktuelle Warnungen und Prognosen

- Schuldfragen (unterlassene Warnungen,
[noch] nicht vorhandener Hochw=~" .« E.
> fremde Schuld erleichtert p. ™** . verdife
Verarbeitung .

- Hilfe von staatlicher Seite Vﬂrwurf: Warn

- Fragen, die eine vertiefte Anal
voraussetzen, kdnnen nicht sc evei wocp,, , .
UQ]'WUIT' - ch d&r F'U S
Werden, der B“rQEYHTerter SNy,

. . auf die Gefahr hi s
Beispiel: Warum gab es 2012, "gewiesen §
a0 . o
hohere Wasserstande als 20 ... Rﬁgé 3ls der Regen g,
Durchfliissen am Pegel? Wurde i,

mer st5 o "
arker. Abar 8 Wwar schon a))
alles z,

[
Spat,
0O -

. herburgermEESrﬂr' ilaa. - oo kﬂnkn?.fe War..._

9 | DWA Fachtagung Dessau 17.09.2014 2d€r war e 9as noch nich,



&= TLreistaat

= SACHSEN

LANDESTALSPERREN-
VERWALTUNG

Krisenkommunikation — beim Ereignis

Presse — Offentliche Aufgabe vs. Wirtschaftsunternehmen

SachsPresseG

§ 3 Offentliche Aufgabe der Presse. _
(2) Die Presse erfillt ... eine offentliche —
Aufgabe...

84 Informationsrecht der Presse

(1) Alle Behorden sind verpflichtet, den —
Vertretern der Presse und des

Rundfunks ... Ausklnfte zu erteilen ...

§ 5 Sorgfaltspflicht der Presse. Die
Presse hat alle Nachrichten ... auf ihre
Wahrheit hin zu prifen.
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Wirtschaftsunternehmen

Auflagenhdhe
Anzeigenverkauf

¥

Fokus auf ,spannenden
Geschichten* und
,<aufRergewohnlichen
Ereignissen”
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Krisenkommunikation — beim Ereignis

Informationsbereitstellung

- schnell, umfangreich und
verstandlich
- enger Kontakt zwischen
Mitarbeitern mit Lagekenntnis
und Pressesprechern

- intensive Zusammenarbeit

Leitung
Presse
- Fachmitarbeiter
sinnvoll? moglich?
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Krisenkommunikation — beim Ereignis

12

Informationsbereitstellung — Beispiele

7 Pressemitteilungen wahrend des
Ereignisses, eine Vielzahl in der
Nachbereitung

Informationen zur Situation an den

Talenerran

IMIQIJ\:I [ I I |
Talsperrensicherheit
Versorgungssicherheit

Vorbereitung auf weitere
Niederschlage
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Medieninformation

21/2013
Landestalsperrenverwaltung

Landestalsperrenverwaltung bereitet sich auf neue
Niederschlage vor

Stand: Donnertag, 06.06.2013, 13 Uhr

Die Landestalsperrenverwaltung hat begonnen, die
Hochwasserriickhalterdume an den sachsischen Talsperren zu entlasten.
Das betrifft die Gebiete, wo sich die Abflusssituation mittlerweile entspannt
hat. Die Abgaben aus den Talsperren werden so gesteuert, dass sie
schadlos an den Unterlauf erfolgen. Die Wasserstédnde in den Fliissen sowie
die meteorologische Situation werden dabei standig beobachtet und flieken
in die Berechnungen der Abgabemengen ein. Von der Entlastung der
Stauanlagen wird der Pegelstand der Elbe nicht signifikant beeinflusst.

Fir die ndchsten Tage werden nach kurzer Wetterberuhigung erneute
Schauer und Gewitter prognostiziert. Dadurch muss erneut mit héheren
Zufilissen gerechnet werden.

-



g Lreistaat

LANDESTALSPERREN- N
= SACHSEN

VERWALTUNG

Krisenkommunikation — beim Ereignis

Falsche Berichterstattung

- Einzelfalle: bewusst falsche el itz
Berichterstattung ,Opfern sollte Hilfe ;:;f:; P Wirsciiey g cbere tollberg g oot
auf Schadensersatz erleichtert werden* Be-Flu. 1 Nan drohe dem g

- Richtigstellung kaum wirksam < Bld1van;z y

fprkendl Chemnitz, pn, Morgen

d 25

wp_:. 7. Augyst Schwalf 4
Wrschngez fasant an

T L.euen 7 Uhr sahan

(l;_r:wuhner Eine HFlutweiie

% na_ch Schift)ung der |

s %arjt ¥ Chemnits 25

Alternative: aktive Pressearbeit qu
- Chancen flr eine fachlich korrekte 2

Berichterstattung steigen, wenn viele
Journalisten erreicht werden

:hﬁmbach geflutee.
"ahzguge b :
Beate {55),

An A b vg

I de I!a'OWENCS‘fa it van

&1, Affe it lﬂﬂ's;}‘la‘d&ﬂ I;'dnﬂ t
+ ¥

Rainer =a. X
or d ;'F‘;ise gingen 15 U7 Freigraay lie
BEINEr Fray Kllaf‘fenbach und
Harthay
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Soziale Netzwerke

Soziale Netzwerke haben
beim Hochwasser 2013
fir eine tatsachliche und
schnelle Hilfe gesorgt!

ABER

Sie konnen und sollten
nicht die Rolle der zu-
standigen Organisationen
ersetzen.
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Soziale Netzwerke

Moglichkeiten Grenzen
Chancen
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Krisenkommunikation — nach dem Ereignis

L as
Pressemitteilungen zu faat i, Sersch
Vasﬁaﬂ anjy
besonderen Schwerpunkten sen gen rotte
. » . Vor _hl‘f"assﬁ d Miy; D"@sd
Hintergrundgespréache fiir Presse g Sim- gern onen e en
: ' \ gen
Auswertung Pressearbeit und PO M ger®Sden oy
(Ereignisanalyse) f,:';’f;; a2 En;j’;iessa; "
: : S Frejst,. indg Chiigge SN
zeitnahe Bearbeitung der 1 auS NS DfeD;Zﬁenfstaflfﬁs sa’;h::rden‘degn?ffe
. ~<3) L o} 1
Anfragen von Blrgern und Presse “ereits gma‘*ggw%:g;gh habey, g;jaue,,, s ,“(}m pd
il Utz ;. e A/~ Clche tor
JOnEH EU!‘Q;;? Dre usnahme. mgb”an

ibt sechs Millionen Sandsacke aus

Reibungslose Zusammenarbeit mit Katastrophenstaben
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Schlussfolgerungen / Ausblick

» fachlich fundierte Kommunikation ist ein Schwerpunkt im Hochwasserfall
» enge Zusammenarbeit zwischen Pressestellen und Fachmitarbeitern fir
zeitnahe und préazise Presseinformationen

» kontinuierlich Bereitstellung von Basisinformationen zur Steigerung des
sfachlichen Grundwissens” der Journalisten und um das Thema
Hochwasserrisikomanagement im Bewusstsein der Bevolkerung zu halten

Offene Themen

» zielgruppenorientierte Informationsbereitstellung umsetzbar?
» Einbeziehung sozialer Netzwerke
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